SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION
Universidad Complutense de Madrid

8.1 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y ESTIMACION DE VALORES
CUANTITATIVOS

Responsables del Sistema de Garantia Interna de Calidad

El responsable del sistema de garantia interna de calidad es el Sr. Decano de la Facultad de
Ciencias de la Documentacion, que preside la Comision de Calidad del Centro.

Como méxima responsable de la calidad del programa de doctorado figura la Comisién de
Calidad del Centro. Su composicion es la siguiente:

Presidente:

Decano de la Facultad de Ciencias de la Documentacion.

Vicepresidente

Coordinadora del Master en Gestion de la Documentacion, Bibliotecas y Archivos de la
Facultad de Ciencias de la Documentacion.

Secretario

Secretario Académico de la Facultad de Ciencias de la Documentacion.

Vocales:

Vicedecano de Estudios, Investigacion y Relaciones Internacionales (PDI).

Subdirector de la Biblioteca (PAS).

Gerente del Centro (PAS).

Un representante de cada uno de los grupos de investigacion adscritos a la Facultad de
Ciencias de la Documentacion, participantes en el programa de doctorado del centro.
Cuatro Profesores/as.

Un agente externo.

Alumno/a de Grado.

Alumno/a de Master.

Alumno/a de Doctorado.

La Comision de Calidad tendra como funciones:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del programa.

Realizar propuestas de revision y de mejora, y hacer un seguimiento de las mismas.
Proponer y modificar los objetivos de calidad del programa.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa de
actividades y de formacién investigadora.

Gestionar el Sistema de Informaciéon del programa.

o Establecer y fijar la politica de calidad del programa de acuerdo con la politica de
calidad del Centro, y con la politica de calidad de la UCM.

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comisidon de Calidad, la
periodicidad de las reuniones presenciales es, como minimo, de una cada tres meses. También
se reline en sesion extraordinaria siempre que se considere necesario.

El procedimiento de toma de decisiones se lleva a cabo en las reuniones presenciales de la
comision, después de discutir cada uno de los temas planteados y que requieren una toma de
decision. Las decisiones se toman por mayoria de votos. Cada uno de los miembros de la
comisiéon tiene un voto y no existe voto de calidad, de manera que, en caso de empate, se
vuelve a discutir el asunto y si no se resuelve, se pone a consideracion del Decano para que
tome la decision final.




Los efectos y las consecuencias de las decisiones tienen efecto inmediato de ejecucién, ya que
la comision tiene plena autonomia en la toma de decisiones relacionadas con el Sistema de
Garantia de la Calidad.

Las Propuestas de la Comision de Calidad del Centro son adoptadas por consenso y con la
presencia de los vocales; sin embargo, en el caso de ausencia de una parte de los vocales, las
propuestas consensuadas por los vocales presentes se consideran adoptadas si en el plazo de
treinta (30) dias naturales consecutivos posteriores a la reunién, los vocales ausentes no
formulan objeciones totales o parciales.

En la eventualidad que una propuesta no haya sido considerada por falta de quérum o no haya
logrado el consenso de los vocales durante dos reuniones consecutivas de la Comision de
Calidad del Centro, ordinarias o extraordinarias, esa propuesta es retirada con la posibilidad de
poder presentarla mas adelante.

Las decisiones adoptadas se comunicaran a los interesados para realizar los cambios y mejoras
oportunas. Asimismo se elevaran a la Junta de Centro para su conocimiento y, en su caso, para
su ratificacion.

El/la Coordinador/a de Programa de Doctorado elaborara anualmente la Memoria de
Seguimiento en la que se especificara el plan de las mejoras propuestas. Dicha memoria se
elevara a la Comisién de Calidad que elaborard un informe. La memoria del programa junto
con el informe elaborado por la Comision de Calidad seran aprobados en la Junta de Centro, y
remitidos a la Comision de Calidad de Titulaciones del Vicerrectorado de Evaluacion de la
Calidad.

Datos para la calidad de la formacién y progreso de la investigacion

La memoria que se presente a la Comisidon de Calidad del Programa de Doctorado contendra
informacién sobre diversos campos indicativos de la marcha del programa:

e De la Comisién Académica del Programa de Doctorado.

e De la Secretaria de alumnos del Centro, de los programas de gestion informatica y el
Servicio de Coordinacion y Gestion Académica.

o Del Decanato del Centro.

e De los Departamentos implicados en las ensefianzas.

e Del resto de procedimientos de recogida de datos del Sistema de Informacion del
programa.

Ademas, se realizard un andlisis cualitativo sobre los siguientes aspectos:

Difusion del Programa de Doctorado.

De la existencia de redes o convenios internacionales.

De los procedimientos de admisién y seleccidn de los doctorandos.

De los programas de supervision de los doctorandos.

De la coordinacién del profesorado del programa.

De la organizacion de la formacion investigadora y de su planificaciéon a lo largo del

desarrollo del Programa.

o De la adecuacion de las actividades previstas para la direccion de las tesis doctorales en
el desarrollo del Programa.

e De los recursos materiales, infraestructuras y otros medios que garanticen el desarrollo
de la investigacion.

e De la estructura y de las caracteristicas del profesorado y del personal de apoyo del
Programa de Doctorado.

e De la informacién general sobre la matricula, de la movilidad de estudiantes y otros.



La Comision de Calidad analizara estos datos y realizara propuestas de revision y de mejoras
que remitira, para su aprobacion, a la Junta de Facultad. El seguimiento de la aplicaciéon de las
mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de Facultad sera realizado por la Comision de
Calidad que elaborara el correspondiente informe de seguimiento y se difundird tal y como se
especifica en el dltimo apartado del punto 8.2

Satisfaccion de los actores implicados en el programa

Para recabar la informacion sobre los aspectos especificos del Programa de Doctorado es
necesario conocer las opiniones de los actores implicados en el mismo (doctorandos, doctores,
profesorado y personal de apoyo). Dicha informacién se obtendra mediante encuestas, que
seran remitidas a los distintos actores implicados en el Programa de Doctorado dentro del
correspondiente curso académico. Para la realizacién de las encuestas se cuenta con la ayuda
técnica de la Oficina Complutense para la Calidad de la UCM, que elaboraréa los cuestionarios y
llevara a cabo el tratamiento analitico de la informacion facilitada en los mismos.

Es necesario disefiar una encuesta para recoger la informacion sobre la satisfaccion de la
formacion recibida en el momento en el que se solicite el titulo de Doctor en la Secretaria de
alumnos del Centro.

Toda la informacion y el analisis referente a las encuestas de satisfaccion, asi como el
tratamiento dado a las reclamaciones y sugerencias recabadas, se incorporara al Sistema de
Informacion del Programa. La Comision de Calidad utilizard dicha informacién, asi como los
andlisis derivados del tratamiento de la misma, para elaborar los informes y las propuestas del
plan de mejoras.

En relacién a las sugerencias, Existe un buzén de quejas y sugerencias en la pagina web de
la Facultad en la que aparece el procedimiento que se sigue. El responsable de Informacién de
la Facultad gestiona este buzén y entrega los resultados anualmente. Accesible en el enlace:
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento10462.pdf

En la tramitacién de los procedimientos ante la Comisién de Calidad se seguiran todas las
garantias legalmente previstas para los procedimientos administrativos. La Comision de
Calidad actuard de oficio o a instancia de parte en relacién con las sugerencias y reclamaciones
que sean susceptibles de necesitar su intervencién. Por otra parte, cualquier implicado en el
desarrollo del programa de doctorado podra dirigirse a la Comision de Calidad a titulo
individual o colectivo.

El procedimiento de actuacion en el caso de reclamaciones serd la siguiente:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacién de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que
pertenece y su domicilio a efectos de notificacién, y en el que se concretaran con suficiente
claridad los hechos que originan la reclamacion, el motivo y alcance de la pretension que se
plantea y la peticidon que se dirige a la Comision de Calidad.

El escrito se presentara con libertad de forma, si bien se publicaran en la pagina web del
Centro impresos que faciliten la presentacion de la reclamacion. Los interesados podran
recabar de la Comisibn de Calidad dichos impresos asi como asesoramiento para
cumplimentarlos, o bien presentar sus propios escritos de reclamacion.

2. La Comisiébn no admitird las reclamaciones andénimas, las formuladas con insuficiente
fundamento o inexistencia de pretensién, y todas aquellas cuya tramitacién cause un perjuicio
al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicard por escrito a la persona
interesada los motivos de la no admisién.

3. La Comision de Calidad llevara el registro de todas las reclamaciones y enviara el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. Dicho registro tendra


http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento10462.pdf

caracter reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos.

4. En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes para
comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacion y de la
realizacion de entrevistas personales; la Comisién de Calidad podra recabar los informes
externos que considere convenientes.

5. Una vez concluidas sus actuaciones, la Comision de Calidad notificara su resolucion a los
interesados y la comunicara al o6rgano universitario afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacion.

6. En todo caso la Comisiéon de Calidad resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue
admitida la reclamacion.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad derivadas de reclamaciones y/o
sugerencias no tienen la consideracién de actos administrativos y no seran objeto de recurso
alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o
resoluciones emanadas de los drganos de la Universidad.

Cumplimiento de objetivos y resultados de la formacién investigadora

Los objetivos formativos globales y la calidad de los resultados del Programa de Doctorado se
concretan en la defensa de las Tesis Doctorales y en la mediciéon de la calidad de las
investigaciones. Ademas, es muy importante tener en cuenta el andlisis de las encuestas de
satisfaccion, el impulso de los programas de movilidad y el desarrollo de otras actividades
complementarias a las investigaciones.

Se tendran en consideracion los datos e indicadores relativos a los ultimos 5 afios:

Tesis producidas.

Tasa de éxito en la realizacién de tesis doctorales.
Calidad de las tesis.

Contribuciones resultantes de las tesis.

La Comision de Calidad analizar4d estos datos y emitira anualmente propuestas de revision y
mejora de la titulacion a la Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para su
ejecucion.

Procedimientos para evaluar la calidad de los programas de movilidad

En lo que respecta a los programas de movilidad se realizara un seguimiento y evaluaciéon que
permita la revisiéon y mejora continua mediante propuestas por parte de la Comision de
Calidad. Se recogera la informacion mediante los procedimientos que se detallan a
continuacion.

Se recogera informacion para el seguimiento y la evaluacion de los doctorandos que participen
en los programas de movilidad mediante:

e Solicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en los programas de
movilidad, en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Grado de adecuacién de la
actividad respecto a las previsiones ofertadas por el Programa, b) Grado de satisfaccion de los
doctorandos remitidos y acogidos por el Programa. c¢) Grado de satisfaccion respecto a la
gestion de la actividad por parte del Programa.

e Solicitud de informes a los coordinadores o responsables de los programas de movilidad en
los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Tasa de eficacia de los programas de
movilidad (relacion plazas ofertadas/plazas cubiertas); b) Tasa de intercambio con las
universidades de destino u otros organismos, centros, instituciones y entidades con actividades
de I+D+i, nacionales o extranjeras (relacion estudiantes acogidos/estudiantes remitidos); c)
Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en los programas de movilidad; d)



Propuestas de mejora de las actuaciones de los programas de movilidad.

La Comision de Calidad valorara y analizara toda esta informacion periédicamente y emitira
propuestas de revision y mejora de la titulacion, que remitirdA a la Junta del Centro que
adoptard las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora
continua en la calidad de los programas de movilidad.

Estimacion de Valores Cuantitativos

Tasa de graduaciéon estimada % 85
Tasa de abandono estimada % 10
Tasa Valor
Tasa de graduacién afio 1 (2007-2008) 100
Tasa de graduacién afio 2 (2008-2009) 71
Tasa de abandono afio 1 (2007-2008) 0
Tasa de abandono afio 2 (2008-2009) 14
Tasa de éxito afio 1 (3 afos) 80
Tasa de éxito afio 1 (4 afos) 100
Tasa de éxito afio 2 (3 afos) 43

La tasa de graduaciéon (entendida como porcentaje de estudiantes que finalizan los estudios en
5 afios -para estudiantes a tiempo completo- y 7 afios -para estudiantes a tiempo parcial-) se
estima alcance un 85%, pues la media en los afios 1 (2007-2008) y 2 (2008-2009), que son
las Unicas que pueden calcularse con una adecuada aproximacion, considerando los datos de
los dos programas de doctorado que auna el que se propone aqui, alcanza un 85'72%. Por
tanto, consideramos que -aunque podemos superar esa media-, es razonable obtener de
promedio al menos lo obtenido hasta el presente.

La tasa de abandono, entendida como el niUmero de alumnos matriculados en el programa de
doctorado que, sin haberse doctorado, no se han matriculado en él durante dos cursos
seguidos, se estima en un 10%. Esa tasa viene a ser ligeramente superior al porcentaje que se
ha producido de media entre el afio 1 (2007-2008), que ha sido de un 0%, y el afio 2 (2008-
2009), que se estima en un 14% (0% en el programa de la Facultad y un 28'57% en el
Doctorado del Departamento). En consecuencia, obtenemos en los dos afios citados una tasa
media de abandono de un 7%. Por tanto, aunque podemos obtener mejores resultados, es
razonable pensar que no obtendremos una tasa de abandono superior al 10%.

La tasa de éxito, entendida como el porcentaje de estudiantes que finalizan la titulaciéon en el
tiempo previsto en el plan de estudios, se estima en un 75%. Esa tasa viene a coincidir con el
porcentaje que se ha producido de media entre el afio 1 (2007-2008), que ha sido del 100%, y
el afo 2 (2008-2009), que ha sido de un 43%. Por tanto, la tasa media de éxito en esos dos
afos ha sido de un 71'43%. Sin duda podemos conseguir una tasa de éxito mejor, por lo que
una tasa prudente de éxito consiste en alcanzar el promedio de esos dos afos.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS
Analisis de la empleabilidad de los doctores y de la satisfacciéon con la formacion

recibida

Tres afios después de doctorarse, se realizardn encuestas promovidas por el Rectorado de la
Universidad con la participacion de la Oficina Complutense para la Calidad, para conocer el



nivel de empleabilidad de los doctores asi como la satisfaccion con la formacion recibida en el
Programa.

Se elaborar4d un breve informe haciendo referencia a los datos de empleabilidad de los
doctorandos durante los tres afios posteriores a la lectura de su tesis. Se podra recabar
informacion de grupos investigadores, Universidades, Colegios y Asociaciones Profesionales, y
cualquier otra Organizacion publica o privada en la que se insertan Doctores de la UCM.

Para realizar el seguimiento de la empleabilidad de los doctores, la Comisién de Calidad podra
recopilar informaciéon, cada curso académico, a través de cuestionarios enviados a las
organizaciones mencionadas. La Comision de Calidad valorara y analizara toda esta
informacién periodicamente y emitird propuestas de revision y mejora del Programa de
Doctorado.

Sistema de Informacion

Se creard un Sistema de Informacion del Programa que recogera sistematicamente todos
los datos e informacidon necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad del
Programa de Doctorado y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad del Programa de Doctorado solicitara ayuda técnica a la Oficina
Complutense para la Calidad, en especial en lo referente a la elaboracion y tratamiento de las
encuestas de satisfaccion y del estudio de empleabilidad. Ademas, se contara con la
colaboracion de la Vicegerencia de Gestiobn Académica para recabar informaciéon sobre la
gestion de matricula y de actas, asi como en lo referente a la elaboracién de los indicadores de
seguimiento.

El Sistema de Informacién incluira, entre otros, los siguientes procedimientos y fuentes de
datos:

1) Memoria Anual del Programa, con indicadores y andlisis de calidad.

2) Propuestas de mejora y seguimiento de las mismas.

3) Resultados de las encuestas de satisfaccion de los colectivos implicados.

4) Sistema de reclamaciones y sugerencias

5) Informacién de las bases de datos existentes de matriculas, actas y otras facilitada por la
Secretaria de Alumnos y la Gerencia.

6) Resultados de las encuestas de insercion laboral.

Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de Garantia
Interna de Calidad

Por otra parte, en relacion a la Difusién y publicidad de los resultados del seguimiento del
Sistema de Garantia Interna de Calidad, el Rectorado de la UCM difundird los resultados del
SGIC del Programa entre la comunidad universitaria y la sociedad en general, utilizando
medios informaticos (la web institucional), asi como propiciando foros de reflexién y debate.

Por su parte, el Programa y la Facultad se comprometen a difundir y poner a disposicion de la
sociedad los citados resultados mediante la publicacién del Informe Anual en la web.

En todo caso la informacion minima que se difundira sobre el SGIC del Programa consistira en
la Memoria de Actuacion, el Plan de Mejoras y los Informes de Seguimiento de las
Agencias externas de la evaluacion de la calidad.”



8.3 DATOS RELATIVOS A LOS RESULTADOS DE LOS ULTIMOS 5 ANOS Y PREVISION
DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

TASA DE EXITO (3 ANOS) 75%
TASA DE EXITO (4 ANOS) 80%

Tasa de éxito (3 afos) afo 1 80%
Tasa de éxito (4 afos) afo 1 100%
Tasa de éxito (3 afios) afio 2 43%

DATOS RELATIVOS A LOS RESULTADOS DE LOS ULTIMOS 5 ANOS Y PREVISION DE
RESULTADOS DEL PROGRAMA

Los resultados obtenidos en los ultimos 5 afios, aunando los datos correspondientes a los dos
programas que configuran el programa de Doctorado propuesto, se pueden resumir en la
siguiente tabla:

Tesis (de entre las
matriculadas en ese curso
académico) leidasen 36 4

Tesis leidas en el curso
Curso Matriculas Extranjeros académico
correspondiente

afnos
2007 2 5 5
2008 7 4 4 3
2009 21 9 5 6
2010 28 8 8 4
2011 22 3 6 --

Los datos exactos obtenidos en relacion a la tasa de éxito son los siguientes:
--La tasa de éxito (3 afios) en el curso 2007-2008 fue del 80%.
--La tasa de éxito (4 afios) en el curso 2007-2008 fue del 100%.

--La tasa de éxito (3 afios) en el curso 2008-2009 fue del 42'86%.

No es posible obtener con precisiéon datos de la tasa de éxito correspondientes al curso 2009-
2010 y posteriores , pues aun en este curso se pueden leer tesis doctorales que afectarian a
los resultados finales. De hecho, ya antes de fin del afio 2012 se ha leido una tesis doctoral
que repercutiria en los datos correspondientes al 2010.

Como se ha comentado al principio, en la obtencion de estos datos se han considerado los dos
programas de doctorado que se aunan en el programa propuesto aqui: el programa de
Doctorado en Documentacién: Fundamentos, principios y aplicaciones, y el programa de
Doctorado en Ciencias de la Documentacion de la Facultad de Ciencias de la Documentacion.

Teniendo en cuenta estos datos, obtendriamos una media de tasa de éxito del 74'3%. En
consecuencia, es prudente considerar que podemos alcanzar una tasa de éxito (3 afios) del
75%, y aumentar hasta un 80% si se considera la tasa de éxito a 4 afios.



